
 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ส าหรับลูกค้า โดย บริษทั ดบับลวิพ ีเอน็เนอร์ยี ่จ ากดั (มหาชน)  

  

ปรับปรุงล่าสุด: วนัท่ี 26 กนัยายน 2565 
 

ฉบับย่อ 

บริษทั ดบับลิวพี เอน็เนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) (ต่อไปน้ีจะเรียกวา่ “WP Energy” หรือ “เรา”) ประมวลผลขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของลูกคา้, พนกังานของลูกคา้, ผูส้มคัรเขา้อบรม, นกัข่าว, ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด, ผูติ้ดต่อ, ลูกหน้ี, 
คู่กรณี, ผูม้อบอ านาจ และผูมี้อ  านาจลงนาม (ต่อไปน้ีจะเรียกรวมว่า “ลูกค้า” หรือ “ท่าน”)  ซ่ึงจะไดรั้บการดูแลตาม
มาตรฐานสูงสุดสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลฯ”) โดยท่านสามารถดูรายละเอียดของนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับลูกคา้ (“นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลฯ”) ฉบบัเต็มได ้ผ่านทาง QR Code ดา้นล่างน้ี อย่างไรก็ตาม ท่านสามารถอ่านสรุปเบ้ืองตน้ของนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ดา้นล่างเพ่ือความสะดวก  

หัวข้อ ข้อมูลโดยสรุป 

เราประมวลผล
ข้อมูลอะไรบ้าง? 

เราประมวลผลข้อมูลตามท่ีได้เก็บรวบรวมจากท่าน 
ได้แก่ ข้อมูลอตัลกัษณ์, เอกสารหลกัฐาน, ข้อมูลท่ีอยู่
หรือท่ีติดต่อ, ข้อมูลการท างาน, ข้อมูลทางการเงิน, 
ข้อมูลทรัพย์สิน, ข้อมูลธุรกรรม, ข้อมูลประวติั และ
ขอ้มูล IT เป็นตน้  

เราใช้ข้อมูล
อย่างไร? 

เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือการด าเนินการทั้งหลายตาม
วตัถุประสงคข์องเรา ซ่ึงเราไดอ้ธิบายเหตุผลความจ าเป็น
และฐานการประมวลผลท่ีเก่ียวข้องไว้ในนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ี 

เราส่งข้อมูล 
ให้ใคร? 

เราอาจจ าเป็นตอ้งส่งและ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านไปยงัหน่วยงานภายนอกตามเหตุผลความ
จ าเป็นท่ีได้อธิบายไว้ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลฯ ฉบบัน้ี และรายการหน่วยงานท่ีมีการส่งขอ้มูล 

ผู้ใช้บริการ
สามารถท าอะไร
ได้บ้าง? 

ท่านสามารถใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลซ่ึงรวมถึงการ
เขา้ถึง, การแกไ้ข และการลบขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิ
อ่ืน ๆ ตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลฯ ฉบบัน้ี 

 



 

 

การเปลีย่นแปลง
นโยบาย 

เราจะแจง้ให้ท่านทราบเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
 

1. ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 

2. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 

3. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 

4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 

5. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกนักบัหน่วยงานภายนอก 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 

7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

8. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

1. ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
 

เอกสารน้ีเป็นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ส าหรับ ลูกคา้ ของ WP Energy โดย WP Energy มีฐานะ
เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ซ่ึงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ี
จะไดอ้ธิบายว่า  WP Energy ไดเ้ก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ ตามขอบเขตและวตัถุประสงคข์อง WP 
Energy 

  
รายละเอยีดการตดิต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทั ดบับลิวพี เอน็เนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 1 อาคารอีสท ์วอเตอร์ ชั้น 15 ซอยวิภาวดีรังสิต 5  
ถน น วิ ภ าว ดี รั ง สิ ต  แ ข ว งจอมพ ล  เข ต จ ตุ จัก ร 
กรุงเทพมหานคร  
โทรศพัท:์ 02 272 3322 
อีเมล: info@wp-energy.co.th 

รายละเอยีดการตดิต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โทรศพัท:์ 02 272 3322 ext.1470, 2103 
อีเมล: dpo@wp-energy.co.th 

 
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ีใชก้บัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นลูกคา้ของเรา ไดแ้ก่ ลูกคา้,  

พนกังานของลูกคา้, ผูส้มคัรเขา้อบรม, นกัข่าว, ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด, ผูติ้ดต่อ, ลูกหน้ี, คู่กรณี, ผูม้อบอ านาจ  
และผูมี้อ  านาจลงนาม  

ภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ี ใหค้ าดงัต่อไปน้ีมีความหมายตามท่ีก าหนดดา้นล่าง 
“ประมวลผล” หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงรวมถึงการเก็บรวมรวม, การใช,้ 

การจดัเกบ็, การเปิดเผย และการลบขอ้มูลส่วนบุคคล 
“ฐานการประมวลผล” หมายถึง เหตุผลความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 และ 26 

ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ 
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ี อาจมีการทบทวนปรับปรุงเม่ือใดก็ไดต้ามท่ีจะไดแ้จง้ให้ท่าน

ทราบตามช่องทางส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อไป 
 

2. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 
 

WP Energy เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ เช่น ช่ือ-นามสกลุ, รูปถ่ายบุคคล, รหสัลูกคา้, เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี และลายมือช่ือ เป็นตน้  
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ เช่น ท่ีอยู,่ เบอร์โทรศพัท,์ อีเมล, ไลนไ์อดี และแฟกซ์ เป็นตน้ 



 

 

 เอกสารหลกัฐาน เช่น ส าเนาบตัรประชาชน, ส าเนาใบอนุญาตขบัข่ี, ส าเนาทะเบียนบา้น และใบแจง้หน้ี 
เป็นตน้ 

 ขอ้มูลการท างาน เช่น ช่ือบริษทั, ต าแหน่งงาน, รหสัพนกังาน และฝ่ายตน้สงักดั เป็นตน้ 
 ขอ้มูลทางการเงิน เช่น เลขท่ีบญัชีธนาคาร, จ านวนหน้ี และจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายภาษี เป็นตน้ 
 ขอ้มูลทรัพยสิ์น เช่น หมายเลขทะเบียนรถ, ประเภทรถ และยี่หอ้รถ เป็นตน้ 
 ขอ้มูลธุรกรรม เช่น ช่องทางการช าระเงินค่าบริการ และเลขท่ีใบเสร็จ เป็นตน้ 
 ขอ้มูลประวติั เช่น อาย,ุ เพศ และวนั/เดือน/ปีเกิด เป็นตน้ 
 ขอ้มูล IT เช่น Username/Password เป็นตน้ 

 
 

3. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 
  

โดยทัว่ไปแลว้ WP Energy เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจาก ลูกคา้ โดยตรงผ่านกระบวนการ หรือช่องทาง 
เช่น 

 เม่ือมีการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรงผ่านช่องทาง เช่น ไปรษณีย,์ นามบตัร, อีเมล หรือแอพพลิเคชั่นไลน ์ 
เป็นตน้ 

 เม่ือมีการลงทะเบียนผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ เช่น Worldgas Family, WP Rewards หรือ Facebook เป็นตน้ 
 การไดรั้บขอ้มูลจากการจดังานอีเวน้ท ์

 
อยา่งไรกดี็ เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงรวมถึง  
 บริษทัผูว้า่จา้งและคู่คา้ของลูกคา้ 
 บริษทัผูใ้ห้บริการขนส่ง เช่น บริษทั อีเก้ิล อินเตอร์ทรานส์ จ ากดั หรือบริษทั พีลาทสั ทรานส์สปอร์ต 

จ ากดั เป็นตน้ 
 บริษทัผูใ้ห้บริการจดักิจกรรม เช่น บริษทั โอกีวี พบัริค รีเรชัน่ส์ เวิลด์วายด์ จ ากดั หรือบริษทั เพาเวอร์

โชว ์จ ากดัเป็นตน้ 
 บริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นไอที เช่น บริษทั ดิจิทลั แฟคตอร่ี จ ากดั และบริษทั บซัซ่ีบีส์ จ ากดั เป็นตน้ 

 

 

4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร 
 

WP Energy ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการทั้งหลายตามวตัถุประสงค์ของเรา ซ่ึงสามารถ
แบ่งเป็นกลุ่มกิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 



 

 

กลุ่มกจิกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การตรวจสอบออเดอร์ลูกค้า 
[ROP ID: TMN01] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลทรัพยสิ์น 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การเข้า - ออกคลงัสินค้า 
[ROP ID: TMN02, TMN03] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 

 ฐานสญัญา 

การจดักจิกรรมและอบรม 
[ROP ID: SH11] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 

 ฐานสญัญา 

การท าธุรกรรม 
[ROP ID: SA01, SA03] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 

 ฐานสญัญา 

การบริหารจดัการตวัแทนจ าหน่ายก๊าซ
ปิโตรเลยีมเหลว  
[ROP ID: SA04, SA05, SA06] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การแจ้งราคา/ยอดค้างช าระ 
[ROP ID: SA08, CRM07] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การบริหารจดัการค าส่ังซ้ือ 
[ROP ID: CRM01] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การตดิตามและสอบถามข้อมูล 
[ROP ID: CRM03, CRM05, CRM06] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การให้บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
[ROP ID: PD03] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลธุรกรรม 

 ฐานสญัญา 



 

 

กลุ่มกจิกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การตดิต่อประสานงานกบัคู่สัญญา/คู่ค้า 
[ROP ID: IR01] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 

 ฐานสญัญา 

การน าข้อมูลเข้าระบบ 
[ROP ID: AC01, AC07, AC09, IT01] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลทางการเงิน 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การวางบิล/แจ้งหนี/้ออกใบเสร็จ 
[ROP ID: AC03, AC04] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลทางการเงิน 

 ฐานสญัญา 

การจดัท าเร่ืองเบิกจ่าย และการคืนเงนิ 
[ROP ID: FN03] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลทางการเงิน 

 ฐานสญัญา 

การท าธุรกรรมกบัธนาคาร 
[ROP ID: FN08] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การจดัท าหนังสือมอบอ านาจ/มอบ
ฉันทะ 
[ROP ID: ADM02] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลประวติั 

 ฐานสญัญา 

การท าสัญญา 
[ROP ID: LEG01, LEG03] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลการท างาน 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลประวติั 

 ฐานสญัญา 

การโอน/รับโอนทรัพย์สิน 
[ROP ID: LEG04] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 

 

 ฐานสญัญา 



 

 

กลุ่มกจิกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การด าเนินการตามสิทธิโดยชอบด้วย
กฎหมาย 
[ROP ID: LEG06] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลทางการเงิน 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 

การขอเข้าเยีย่มลูกค้า  
[ROP ID: EN04] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 

 ฐานสญัญา 

การด าเนินการก่อนเข้าท าสัญญา 
[ROP ID: CRM04] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 เอกสารหลกัฐาน 

 ฐานสญัญา 

การตดิต่อประสานงาน 
[ROP ID: SA02, MK03] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานสญัญา 
 ฐานความยินยอม 

การจัดกิจกรรมเพ่ือการปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้า  
[ROP ID:  MK01, MK04, MK05, 
MK06, MK08, MK09, MK12] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลประวติั 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลการท างาน 
 ขอ้มูลธุรกรรม 
 ขอ้มูล IT 

 ฐานสญัญา 
 ฐานความยินยอม 
 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

การตดิตามทวงถามหนี ้
[ROP ID: AC05] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลทางการเงิน 

 ฐานสญัญา 
 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

การส ารวจความพงึพอใจ 
[ROP ID: QMS04] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานความยินยอม 

การวเิคราะห์ด้านการตลาด 
[ROP ID: MK07] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 
 ขอ้มูลประวติั 

 ฐานความยินยอม 



 

 

กลุ่มกจิกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

การด าเนินการเกี่ยวกับอุบัติเหตุหรือ
เหตุการณ์ 
[ROP ID: SH01, SH02, SH04] 

 ขอ้มูลทรัพยสิ์น 
 
 

 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

การจดัการเร่ืองร้องเรียน 
[ROP ID: CRM02] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

การตรวจสอบประเมนิ 
[ROP ID: QMS06] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

การฟ้องคด ี
[ROP ID: LEG05] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลทางการเงิน 

 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

การขออนุญาตจากหน่วยงานรัฐ 
[ROP ID: GA03] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 เอกสารหลกัฐาน 

 ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

การตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
[ROP ID: AI01] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลการท างาน 
 ขอ้มูลทางการเงิน 
 ขอ้มูลทรัพยสิ์น 
 ขอ้มูลธุรกรรม 
 ขอ้มูลประวติั 
 ขอ้มูล IT 

 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 

การจดัท ารายงานการตรวจสอบ 
[ROP ID: AI02] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลการท างาน 
 ขอ้มูลทางการเงิน 

 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรม 



 

 

กลุ่มกจิกรรม กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล ฐานการประมวลผล 

 ขอ้มูลทรัพยสิ์น 
 ขอ้มูลธุรกรรม 
 ขอ้มูลประวติั 
 ขอ้มูล IT 

การด าเนินการด้านภาษ ี
[ROP ID: AC02, AC10] 

 ขอ้มูลอตัลกัษณ์ 
 ขอ้มูลท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ 
 เอกสารหลกัฐาน 
 ขอ้มูลประวติั 
 ขอ้มูลทางการเงิน 
 ขอ้มูลการท างาน 

 ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

 
เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงค์ท่ีไดแ้จง้ไวเ้ท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเรา

จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลของท่านเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์เดิม และการประมวลผล
ดงักล่าวไม่สามารถอา้งอิงฐานการประมวลผลอ่ืนได ้เช่นน้ี เราจะขอความยินยอมใหม่เพ่ือการใชข้อ้มูลของท่านตาม
วตัถุประสงคใ์หม่นั้น 
 

5. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกนักบัหน่วยงานภายนอก 
 

WP Energy อาจมีความจ าเป็นตอ้งส่งและ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ไปยงัหน่วยงานภายนอก
ดงัต่อไปน้ี เพ่ือใหห้น่วยงานภายนอกสามารถประมวลผลขอ้มูลตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามสัญญาท่ีมีกบัเรา และ/
หรือหนา้ท่ีตามกฎหมาย  

 บริษทัในเครือ เช่น บริษทั ไทยแก๊ส คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั เป็นตน้ 
 ผูใ้ห้บริการขนส่ง เช่น บริษทั อีเก้ิล อินเตอร์ทรานส์ จ ากัด, บริษทั พรีเมียร์ แคร์ริเออร์ จ ากดั, บริษทั 

ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 
 บริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นไอที เช่น บริษทั ดิจิทลั แฟคตอร่ี จ ากดั, บริษทั บซัซ่ีบีส์ จ ากดั และบริษทั ช็อคโก ้

คาร์ด เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั เป็นตน้ 
 บริษทัผูใ้หบ้ริการตรวจสอบภายใน เช่น บริษทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั เป็นตน้ 
 บริษทัผูใ้หบ้ริการจดักิจกรรม 
 ธนาคาร เช่น บริษทั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 



 

 

 หน่วยงานของรัฐ เช่น กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน, กระทรวงพลังงาน, 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI), การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั เป็นตน้ 

 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีเปิดเผยและ/หรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัหน่วยงานภายนอก เราจะด าเนินการเท่าท่ี

จ าเป็นโดยเปิดเผยและ/หรือส่งขอ้มูลใหน้อ้ยท่ีสุด และอาจพิจารณาใชวิ้ธีจดัท าขอ้มูลนิรนาม (anonymisation) และการ

แฝงขอ้มูล (pseudonymisation) เพ่ือความปลอดภยัของขอ้มูลยิ่งข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานภายนอกท่ีประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลให้กบัเราจะตอ้งจดัให้มีนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และเราจะไม่อนุญาตให้หน่วยงาน

ภายนอกดงักล่าวใชข้อ้มูลของท่าน เพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นนอกจากท่ีเราก าหนด 
 

 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 
 

ภายใตข้อบเขตและวตัถุประสงคก์ารประมวลผลตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ี WP Energy 
มิไดส่้งหรือโอนขอ้มูลของลูกคา้ ไปยงัผูรั้บโอนขอ้มูลซ่ึงอยูต่่างประเทศแต่อยา่งใด 

อน่ึง เราจะส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ไปยงัต่างประเทศต่อเม่ือกรณีเป็นไปตามเง่ือนไขอย่างใด
อยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

 ประเทศปลายทางท่ีรับข้อมูลได้รับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 

 หน่วยงานต่างประเทศท่ีรับขอ้มูลอยู่ภายใตน้โยบายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการตรวจสอบ
และรับรองจากส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 หน่วยงานต่างประเทศไดจ้ดัให้มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมสามารถบงัคบัตามสิทธิ
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด เช่น ข้อสัญญามาตรฐาน และ
ประมวลวิธีปฏิบติั เป็นตน้ 

 เป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือการใชสิ้ทธิตามกฎหมาย 
 ไดรั้บความยินยอมจากท่านโดยท่านไดรั้บทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของ 

ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีรับขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 
 เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของ

ท่านก่อนเขา้ท าสญัญานั้น 
 เป็นการกระท าตามสญัญาระหวา่งเรากบับุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนข์องท่าน 



 

 

 เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เม่ือบุคคลดงักล่าวไม่สามารถให้
ความยินยอมในขณะนั้นได ้

 เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะท่ีส าคญั 
 

7. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

WP Energy ไดจ้ดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของ ลูกคา้ นอกจากน้ี  
หน่วยงานภายนอกซ่ึงประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ราจะตอ้งด าเนินการตามมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ
เรา และจะตอ้งตกลงท่ีจะรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้แนว
ปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ WP Energy) 
 

8. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

WP Energy จะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ตลอดระยะเวลาท่ีจ าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์
ของเรา รวมถึงงานต่างๆ ท่ีจ าเป็น เช่น การด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นกฎหมาย, บญัชี และการติดตามตรวจสอบต่าง ๆ          
(ดูรายละเอียดระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมไดท่ี้ นโยบายระยะเวลาการเก็บรักษาและลบขอ้มูลส่วน
บุคคลของ WP Energy) 

 
9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Revoke Consent) ในกรณีท่ีเราขอความยินยอมของท่านเพ่ือ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
 สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right of Access) โดยท่านสามารถขอรับส าเนาขอ้มูลของท่านและ

ตรวจสอบวา่เราไดป้ระมวลผลขอ้มูลของท่านตามกฎหมายหรือไม่ 
 สิทธิในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability) ในกรณีท่ีเราไดจ้ดัให้มีแพลตฟอร์มซ่ึงท า

ใหท่้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการอตัโนมติั  
o ท่านสามารถขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัหน่วยงานอ่ืนได้ดว้ยวิธีการ

อตัโนมติั 
o ท่านสามารถขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราส่งหรือโอนไปยงัหน่วยงานอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดย

สภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้



 

 

 สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Object) โดยท่านสามารถคดัคา้นในกรณีท่ี
เราประมวลผลขอ้มูลของท่านตามฐานการประมวลผล และ/หรือวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
o ตามฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
o เพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการตลาดแบบตรง 
o เพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ เวน้แต่เป็นการ

จ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะของเรา 
 สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Erasure) โดยท่านสามารถขอใหล้บขอ้มูล หรือท าลาย หรือท า

ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัท่านได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
o เม่ือหมดความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
o เม่ือท่านถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และเราไม่มีเหตุผลตามกฎหมายท่ี

จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต่้อไป 
o เม่ือท่านคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแลว้ 
o เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กประมวลผลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) โดยท่านสามารถขอให้ระงบัการ
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

o เม่ืออยูใ่นระหวา่งการตรวจสอบตามท่ีท่านขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 
o เม่ือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตอ้งลบหรือท าลาย แต่ท่านขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน 
o เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงค์ แต่ท่านมีความ

จ าเป็นตอ้งขอให้เก็บรักษาไวเ้พ่ือใชใ้นการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือ
การใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

o เม่ืออยูใ่นระหวา่งการพิสูจน ์หรือตรวจสอบ ตามค าขอใชสิ้ทธิในการคดัคา้นของท่าน 
 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to Rectification) โดยท่านสามารถขอแกไ้ขขอ้มูลของท่านให้

ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนัได ้หากท่านพบว่าขอ้มูลของท่านไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั เรา
ไม่สามารถตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวไดด้ว้ยตนเอง 

 
ในบางกรณีตามสภาพของการด าเนินการ เราอาจไม่สามารถด าเนินการไดต้ามท่ีท่านร้องขอได ้เช่น เม่ืออยู่

ระหว่างการด าเนินกระบวนการทางกฎหมาย เป็นตน้ อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีท่านไดใ้หค้วามยินยอมในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว ้ท่านสามารถถอนความยินยอมนั้นเม่ือใดกไ็ดด้ว้ยการติดต่อไปยงัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเราจะ
ยติุการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวโดยเร็วท่ีสุด ทั้งน้ี การถอนความยินยอมจะมีผลบงัคบัใชก้บัการประมวลผลท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึน หากแต่จะไม่มีผลเป็นการยกเลิกเพิกถอนการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  



 

 

ขอให้ท่านรับทราบว่าเราจะบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการเก่ียวกบัค าร้องของท่านเอาไวเ้พ่ือใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี หากมีขอ้สงสัยในรายละเอียดทางปฏิบติัของการด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิของท่าน ท่านอาจศึกษาจากแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (TDPG3.0)  
ไดท่ี้ https://www.law.chula.ac.th/ event/9705/ 

ในกรณีท่ีท่านมีประสงคจ์ะใชสิ้ทธิดงักล่าวขา้งตน้ หรือมีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
โปรดติดต่อท่ีเจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ WP Energy ตามรายละเอียดท่ีได้แจ้งไวด้้านบน เราจะรีบ
ด าเนินการตามค าร้องของท่านโดยเร็วและสอดคลอ้งกบัท่ีกฎหมายก าหนด อย่างไรกดี็ ท่านมีสิทธิร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ไม่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายไดท่ี้ส านกังานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
10. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี ้

 

เอกสารน้ีเป็นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับลูกคา้ ของ WP Energy ซ่ึงปรับปรุงล่าสุด เม่ือวนัท่ี   
26 กนัยายน 2565  เราขอสงวนสิทธิในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร โดยจะแจง้ให้ท่านทราบ
ถึงการเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ฉบบัน้ี  

https://www.law.chula.ac.th/%20event/9705/

